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Stadtverwaltung
hier: lhre Fraktionsanfrage vom 24.11.2025

Sehr geehrter Herr Dr. Frank,

bezlglich Ihrer Anfrage kénnen wir Ihnen mitteilen, dass die Kommentarfunktion auf den
Social-Media-Kanélen der Stadt Gera bis auf Weiteres deaktiviert bleibt.

Diese Entscheidung basiert auf den bisherigen sehr positiven Erfahrungen. Auf all unseren
stadtischen Social-Media-Kanalen kénnen wir feststellen, dass Reichweite, Nutzerzahlen und
Follower-Zahlen tber die letzten Wochen und Monate kontinuierlich gestiegen sind. Unsere
Beitrdge werden héaufiger geteilt, finden eine gréRere Beachtung in der Offentlichkeit und
werden dadurch nachhaltiger verbreitet. Damit erfullen sie ihren Zweck als ,digitale Plakate*
im Stadtbild — als sichtbare, verlassliche Informationsquelle und Aushangeschild der Stadt
Gera.

Die Deaktivierung der Kommentarfunktion bedeutet dabei keine Einschrankung von
Transparenz, Blrgernahe oder 6ffentlichem Dialog zu sensiblen Themen. Vielmehr hat sich
gezeigt, dass der personliche Dialog Uber direkte Nachrichten und andere
Kommunikationskanéle (z. B. Kontaktformulare, Telefon, E-Mail oder Einwohnerfragestunde)
gezielter, konstruktiver und lésungsorientierter gefilhrt werden kann. Uber diese Wege
erreichen uns taglich Rickmeldungen und Anliegen, die wir individuell beantworten — haufig
mit schnellerem und konkreterem Ergebnis als Uber 6ffentliche Kommentarfelder. Zudem
haben Birgerinnen und Blrger stets die Option, Beitrdge im personlichen Feed oder in
Gruppen zu teilen, um in den Dialog mit anderen zu treten.

Ein weiterer Grund fur die Beibehaltung der aktuellen Regelung liegt darin, dass die
Moderation von Kommentaren — insbesondere auf stddtischen Kanalen — einen hohen
personellen und zeitlichen Aufwand erfordert. Gerade bei kontroversen Themen kann dies
schnell zu einer Verschiebung der Kommunikationsbalance filhren: weg von sachlicher
Information, hin zu Debatten, die nicht immer dem respektvollen Austausch oder dem
Informationsauftrag der Verwaltung dienen.
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In Anwendung von § 22 Abs. 2 Satz 2 der Geschaftsordnung des Stadtrates der Stadt Gera
und seiner Ausschisse erhélt auch jede andere Fraktion im Stadtrat die Anfrage sowie diese
Antwort zur Kenntnis.

Mit freundlichen GriRen
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Betreff: Nachfrage zur Deaktivierung der Kommentarfunktion auf den Social-Media-Kanalen der
Stadtverwaltung

Sehr geehrter Herr Oberbiirgermeister Dannenberg,

bereits am 09.09.2024 haben wir die Entscheidung zur Abschaltung der Kommentarfunktion auf den
Social-Media-Kandlen der Stadt Gera kritisch hinterfragt.

Da aufgrund der deaktivierten Kommentarfunktion keine 6ffentliche Reaktion oder Einordnung moglich
ist, entsteht der Eindruck, dass kritische Stimmen nicht gehort werden kénnen.

Wir bitten daher um Auskunft,

1. ob die Stadtverwaltung plant, die Kommentarfunktion wieder zu aktivieren, und
2. wie kunftig der 6ffentliche Dialog zu sensiblen Themen sichergestellt werden soll.

Wir bitten um eine zeitnahe Beantwortung.

Mit freundlichen GriRRen
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Dr. Harald Frank
Vorsitzender
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